Opzet complicatiebespreking
Complicatiebesprekingen helpen om te leren van de resultaten van de registratie. Uit de enquête complicatieregistratie bleek vorig jaar dat ruim 70% van de vakgroepen die starten met complicatieregistratie, behoefte hebben aan een format voor complicatiebesprekingen. In dit artikel wordt aangegeven hoe complicatiebesprekingen vorm gegeven kunnen worden. De vakgroepen die ervaring hebben met complicatiebesprekingen, hebben aangegeven dat het geleid heeft tot bewustwording van complicaties, meer openheid naar elkaar en aanpassingen in beleid.
Complicatiebespreking: organisatorische aanpak
De complicatiebesprekingen zijn bedoeld voor de gehele vakgroep en de arts-assistenten interne geneeskunde. Minimaal dient van elk aandachtsgebied een vertegenwoordiger aanwezig te zijn. Op speciale uitnodiging kunnen verpleegkundigen of andere disciplines de bespreking bijwonen. 

Uit de praktijk blijkt dat complicatiebesprekingen meestal een keer per maand worden gehouden. Aanbevolen wordt om een voortrekker binnen de vakgroep de complicatiebesprekingen periodiek te laten organiseren op een vast moment. Bij voorkeur wordt gerouleerd met de supervisie van de bespreking, zodat de leercurve wat is een complicatie, hoe om te gaan met registratie van complicaties en het bespreken hiervan goed is.

Complicatiebespreking: inhoudelijk

Een ieder kan een casus aanmelden voor bespreking bij de voortrekker van de complicatiebespreking of de opleider/superviserende specialist die de bijeenkomst leidt. De betrokken specialist of arts-assistent bereidt de bespreking voor, eventueel in overleg met de voortrekker van de complicatiebespreking.

Format

De complicatie casus wordt volgens een vast format besproken: 

· Start met de definitie van complicatie
· Casus in chronologische volgorde

· Bespreking van de complicatie(s) 

· Wijze van registreren van de complicatie(s) volgens de masterclassificatie inclusief de ernst van de complicatie(s) en de drie assen (pathologie, lokalisatie, externe factoren en overige kenmerken); bij voorkeur wordt een demonstratie gegeven van de registratie in de softwaremodule;
· Leermomenten en maatregelen die genomen gaan worden om deze complicatie te voorkomen. De acties ten gevolge van de bespreking worden genoemd in het jaarverslag.
In de bespreking kan niet alleen een individuele casus maar ook een trend in een bepaald soort complicaties belicht worden en verbeteringen van bestaand beleid bepaald worden. Er kan gekozen worden om de VIM-bespreking en de complicatiebespreking te combineren. De analyse van alle complicaties dient een à twee keer per jaar besproken te worden om inzicht te krijgen in de incidentie, ernst en trends. 
