 

 

 

Betreft: Patiënt-tevredenheidsonderzoek

Geachte heer / mevrouw,

 

Onlangs bezocht u onze polikliniek. Wij willen graag uw mening vernemen over de kwaliteit van onze polikliniek. Met uw mening kunnen wij onze zorg beter aanpassen aan uw wensen. 

Wij zouden het daarom zeer op prijs stellen als u een aantal vragen zou willen beantwoorden. De informatie die u geeft wordt vertrouwelijk behandeld. Wij vragen niet naar uw naam. 

Wij verzoeken u alle vragen te beantwoorden met een rapportcijfer van 1 tot 10 of met ja / nee.  

Voor het rapportcijfer gelden de volgende maatstaven:

1=
zeer slecht

2= 
slecht

3= 
ruim onvoldoende 

4= 
onvoldoende

5=  
bijna voldoende

6=  
voldoende

7=  
ruim voldoende

8=  
goed

9=  
zeer goed

10=
uitmuntend

Wij willen u vragen om in het vak “opmerkingen” een toelichting te geven.

 

Wij danken u heel hartelijk voor uw medewerking.

 

 

 

 

De maatschap internisten

PATIËNTEN-TEVREDENHEIDSONDERZOEK 

Polikliniek Interne Geneeskunde

 

	 

Als u terugkijkt op de afgelopen periode, hoe beoordeelt U dan de specialist, de behandeling en de organisatie van de polikliniek?
	 

 
	 



	 
	De organisatie
	 Uw mening
	 Opmerkingen

	1.
	De telefonische bereikbaarheid van de praktijk?
	          FORMCHECKBOX 
  (1-10)                            
	 

	2. 
	De wachttijd in de wachtkamer?
	          FORMCHECKBOX 
 (1-10)                                                                                     
	 



	3.
	De mogelijkheid om bij verergering van klachten eerder terug te kunnen komen
	
	

	 
	De verpleegkundigen en baliemedewerkers
	 
	 

	4.
	De behulpzaamheid van de verpleegkundigen / baliemedewerkers?
	          FORMCHECKBOX 
 (1-10)                                                                                             
	 

	 
	De specialist
	 
	 

	5.
	Had u het gevoel, dat er voor U voldoende de tijd werd genomen?
	           FORMCHECKBOX 
 (1-10)                                                              
	

	6. 
	Kon u uw klacht voldoende naar voren brengen?
	           FORMCHECKBOX 
 (1-10)                                                            
	 

	7.
	Had u het gevoel, dat de specialist uw probleem zorgvuldig en degelijk aanpakte?
	           FORMCHECKBOX 
 (1-10)                                                              
	 

	8.
	Kreeg u (zonodig) een zorgvuldig lichamelijk onderzoek?
	           FORMCHECKBOX 
 (1-10)                                                             
	 

	9.
	Kreeg u voldoende uitleg over de te verrichten onderzoeken en de behandeling?
	           FORMCHECKBOX 
  (1-10)                                                            
	 

 

	10.
	Kreeg u zonodig hulp bij de emotionele verwerking van uw ziekte?
	       FORMCHECKBOX 
  (1-10)
	 

	11.
	Werd U betrokken bij beslissingen over de te volgen behandeling?
	           FORMCHECKBOX 
  (1-10)
	 

 

	12.
	Werd u duidelijk gemaakt waarom het belangrijk is om het advies van de specialist op te volgen? 
	           FORMCHECKBOX 
  (1-10)
	

	13.
	Hoe beoordeelt u de communicatie tussen uw specialist en uw huisarts?
	           FORMCHECKBOX 
  (1-10) 
	

	14.
	Hoe is uw algehele oordeel over het laatste consult bij de specialist?
	           FORMCHECKBOX 
  (1-10)
	


Hartelijk dank voor uw medewerking

Aanvullende info Patiëntenenquête
(
Het is de bedoeling dat er 30 vragenlijsten per internist worden uitgedeeld. 

(
De vragenlijst dient bij drie verschillende spreekuren van drie dagen te worden uitgereikt.

(
De patiënt ontvangt de vragenlijst bij het verlaten van het spreekuur. 

(
De internist is er niet van op de hoogte welke patiënt een vragenlijst ontvangt. 

(
De patiënten kunnen volgens een ‘systeem’ worden geselecteerd, (bijvoorbeeld de eerste 5 of  


laatste 10). 

(
Belangrijk is dat de patiënt anoniem de lijst kan inleveren (bijvoorbeeld in een schoenendoos).

(
De bespreking van de uitkomsten worden tijdens de maatschapvergadering besproken.  

(
Het excerpt van de uitkomsten wordt naar de visitatiecommissie gestuurd.

